Accord concernant la procédure de concertation relative a la|
méthodologie tarifaire de 'eau portant sur la période régulatoire
 post 2026

Entre :

La Commission de régulation pour I'énergie en Région de Bruxelles-Capitale, ci-apres
dénommée BRUGEL, organisme autonome doté de la personnalité juridique de droit public,
établie a 1000 Bruxelles, avenue des Arts 46.

Représentée par Monsieur Kevin Welch, Président et Monsieur Eric Mannés, Administrateur.

Et

L’opérateur de I'eau gestionnaire des réseaux de I'assainissement régional des eaux résiduaires
urbaines en Région de Bruxelles-Capitale, ci-aprés dénommé HYDRIA, ayant la forme d’une
société anonyme de droit public, établie & 1000 Bruxelles, Boulevard de I'lmpératrice 17-19.

Représentée par



Il est au préalable exposé que :
L'article 39/1 de I'ordonnance’ « cadre eau » (OCE) prévoit que :

« §1° [...]JBRUGEL établit, aprés consultation des opérateurs de l'eau, les méthodologies
tarifaires que doivent utiliser ceux-ci pour ['établissement de leur proposition tarifaire; |[...]

§ 2. Les méthodologies tarifaires précisent notamment :

1° la définition des catégories de colits par mission de service public, en distinguant les services
d'approvisionnement (production et distribution d'eau potable) et les services d'assainissement
(collecte et épuration des eaux usées) qui sont couverts par les tarifs;

2° les régles d'évolution au cours du temps des catégories de colits visés au 1°, y compris la
méthode de détermination des paramétres figurant dans les formules d'évolution;

3° les régles d'allocation des coiits aux catégories d'usagers;
4° la structure tarifaire générale et les composants tarifaires.

§ 3. La consultation des opérateurs de I'eau se fait suivant une procédure déterminée de
commun accord sur la base d'un accord explicite, transparent et non discriminatoire. [...]

§ 6. Sauf délai plus court convenu entre BRUGEL et l'opérateur de l'eau concerné, la
méthodologie tarifaire applicable & I'établissement de la proposition tarifaire est communiquée
audit opérateur au plus tard six mois avant la date a laquelle la proposition tarifaire doit étre
introduite auprés de BRUGEL.

A défaut d'accord, ces mémes articles prévoient une procédure de concertation
minimale :

1° BRUGEL envoie aux opérateurs de I'eau la convocation aux réunions de concertation, ainsi
que la documentation relative aux points mis d I'ordre du jour de ces réunions dans un délai
de trois semaines avant lesdites réunions. La convocation mentionne le lieu, la date et I'heure
de la réunion, ainsi que les points mis a l'ordre du jour;

2° g la suite de la réunion, BRUGEL établit un projet de procés-verbal de réunion reprenant
les arguments avancés par les différentes parties et les points d'accord et de désaccord
constatés qu'elle transmet, pour approbation, aux opérateurs de I'eau dans un délai de deux
semaines suivant la réunion;

3° dans un délai d'un mois suivant la réception du procés-verbal de BRUGEL approuvé par
les parties, les opérateurs de I'eau envoient ¢ BRUGEL leur avis formel sur la méthodologie

I Ordonnance de la Région de Bruxelles-Capitale du 20 octobre 2006 établissant un cadre pour la
politique de I'eau telle que modifiée et publiée en date du | | juin 2020.



tarifaire résultant de cette concertation, en soulignant le cas échéant les éventuels points de
désaccord subsistants.

Les délais prévus aux points 1°, 2° et 3° peuvent étre raccourcis de commun accord entre
BRUGEL et les opérateurs de l'eau.

BRUGEL motive toute prise en compte ou refus des modifications proposées par les opérateurs
de ['eau.

Par ailleurs, I'article 39/3 de 'ordonnance « cadre eau » prévoit que :

«§ ler. Les opérateurs de l'eau établissent leur proposition tarifaire dans le respect de la
méthodologie tarifaire établie par BRUGEL et introduisent celleci dans le respect de la
procédure d'introduction et d'approbation des propositions tarifaires visée au paragraphe 3
du présent article.

§ 2. BRUGEL, aprés examen de la proposition tarifaire, décide de I'approbation de celle-ci sur
la base de sa conformité a la méthodologie tarifaire et communique sa décision motivée aux
opérateurs de I'eau dans le respect de la procédure d'introduction et d'approbation des
propositions tarifaires visée au paragraphe 3 du présent article. BRUGEL peut introduire dans
la décision tarifaire des modalités complémentaires non définies dans la méthodologie tarifaire
et convenues de maniére transparente et non discriminatoire avec les opérateurs de I'eau.

§ 3. La procédure d'introduction et d'approbation des propositions tarifaires fait I'objet d'un
accord entre BRUGEL et les opérateurs de l'eau. [...]

Le présent accord vise 2 mettre en ceuvre ces différentes dispositions.

En conséquence, il a été convenu ce qui suit :

Dispositions liminaires

La future méthodologie devra s'inscrire dans un cadre politique, législatif et réglementaire en
évolution constante. A titre non exhaustif, la future méthodologie devra intégrer dans la
mesure du possible :

(i)

(ii)
(iii)

les orientations politiques régionales intégrant, le cas échéant, des mesures
structurelles sur les missions des opérateurs ou sur le financement du secteur ;

les modifications apportées a I'ordonnances ou aux arrétés ;

les différentes mesures qui seront analysées et mises en place dans le cadre du Plan de
Gestion de I'eau.

Dés lors, il conviendra d'intégrer, en concertation structurée, documentée et transparente
avec HYDRIA, des balises permettant I'agilité nécessaire a la mise en place d'une régulation
plus dynamique au cours d’'une période tarifaire, tout en garantissant une certaine stabilité au

sein d’'une méme période tarifaire.



Le présent accord porte sur la procédure a suivre en vue de I'élaboration de la méthodologie
tarifaire pour les missions de service public exercées par HYDRIA et visées a l'article |7 de
I'ordonnance « cadre eau ».

II. Etablissement de la méthodologie post 2026
A.  Phase préparatoire

Objectifs de la méthodologie

Dans le contexte opérationnel spécifique d’HYDRIA, il est convenu de procéder a une
désynchronisation des périodes couvertes par les méthodologies VIVAQUA et HYDRIA. La
méthodologie post 2026 d'HYDRIA sera une méthodologie transitoire de 2 ou 3 ans.

Cette méthodologie transitoire s'inspirera globalement de la méthodologie en vigueur pour la
période 2022-2026. Néanmoins, méme si une refonte compléte du cadre tarifaire n'est pas
souhaitée, certaines évolutions et améliorations doivent étre apportées a la méthodologie
actuelle.

Cette méthodologie transitoire permettra de tenir compte du contexte fortement évolutif
d’HYDRIA dans les prochaines années avec notamment :

(@) La reprise de la Step Nord en 2027 et la mise a niveau des stations d'épurations
aux nouvelles normes européennes ;

(i) Evolution des plans pluriannuels d'investissement en particulier la  construction de
nouveaux bassins d’orages ;

(i) Une augmentation des charges d’exploitation liés des actifs repris ci-dessus.
(iv)  Une renégociation éventuelle des subsides liés au contrat de gestion.
Thématiques principales

En concertation avec BRUGEL et HYDRIA, les thématiques nécessitant des améliorations ou
des simplifications par rapport au cadre tarifaire existant seront définies au plus tard fin
décembre 2024. Un calendrier de travail détaillé sera fixé au début des travaux. Chaque
thématique fera 'objet d'un ou plusieurs ateliers de discussion.

La méthodologie post-2026 comprendra au minimum les éléments suivants :

e Inclusion de projets spécifiques dans les tarifs : évaluer l'opportunité de
permettre la couverture tarifaire de certains projets spécifiques, tels que les bassins
d'orage, les nouveaux logiciels IT, ou la production d’énergie via l'introduction de
business case ;



e Catégories de colits : revoir les catégories de colits & couvrir par les tarifs, en
adaptant, le cas échéant, la notion de colt gérable (sans facteur d’efficience,
requalification de certains colits non gérables en gérables,...). Les autres composantes
du revenu total ne devraient, en principe, subir aucune évolution ;

e Agilité tarifaire : développer des balises permettant une actualisation dynamique du
cadre tarifaire, en réponse a I'évolution constante du contexte politique, législatif et
réglementaire ;

¢ Marge équitable : la détermination de la marge équitable telle que prescrite dans la
méthodologie 2022-2026 ne devrait pas étre modifiée pour cette période transitoire.
Une révision pourrait toutefois étre envisagée dans le cadre de la réflexion sur le
financement des investissements ;

e Actualisation des tarifs et régles d’évolution: mettre en place un mécanisme
d’actualisation des tarifs basé sur linflation réelle. Les régles d’évolution au cours du
temps des catégories de colits, y compris la méthode de détermination des paramétres
figurant dans les formules d'évolution seront, le cas échéant améliorées. En outre, le
facteur d'efficience, ne fera I'objet d'aucune révision par rapport a la méthodologie
2022-2026.

e Gestion et affectations des soldes : introduire des mécanismes pour éviter la
création de soldes excessifs (par exemple fixation d'un plafond maximum avant
apurement automatique, ...) ;

* Marge de financement consentie: supprimer ou optimiser le mécanisme de marge
de financement existant ;

¢ Renforcement du lien entre investissements et tarifs : assurer une cohérence
accrue entre les plans d’investissements et les tarifs ;

¢ Financement de projets d’envergure : analyser I'opportunité d'introduire des
mécanismes de préfinancement (mécanisme d’avance, ...).

¢ Incitations et plafonds pour les coiits d’exploitation : soumettre l'efficience de
certains colts d'exploitation a des incitations ou des plafonds. La largeur du tunnel
d'incitation ainsi que le taux de partage existants pourraient étre revus dans le cadre
de la future méthodologie.

Autres considérations
Mécanismes Incitatifs

Dans la mesure ou lincitation financiére n’est pas un driver clé pour I'opérateur, La
détermination d’un mécanisme incitatif via des bonus a la performance non financiére sur la
qualité de service ne sera pas développée pour cette période transitoire.



Etudes spécifiques

En paralléle 3 Pétablissement de la méthodologie visée par cet accord, d’autres études
spécifiques, réalisées notamment par Bruxelles environnement dans le cadre du Plan de gestion
de I'eau, pourront venir alimenter les discussions sur la méthodologie. Le cas échéant, une
évaluation de leurs intégrations dans la méthodologie transitoire ou ultérieurement sera
analysée.

Nouveaux modéles de rapport

En concertation avec HYDRIA, BRUGEL fera évoluer les modeles de rapport qui seront en
adéquation avec les modifications apportées pour la période post 2026.

Critéres d’évaluation des colits

Certaines adaptations pourront &tre apportées aux critéres permettant d'évaluer le caractére
déraisonnable ou inutile de certains éléments du revenu total permettant le rejet éventuel de
certains colts. Cette évaluation pourrait s'appuyer sur une analyse comparative (bonnes
pratiques, normes généralement admises,...).

Vision stratégique

Sous réserve d’évolution du PGE et du contrat de gestion, il parait opportun de demander
HYDRIA, d’établir une vision stratégique couvrant a minima la période 2026-2030 ainsi qu'une
estimation budgétaire de I'implémentation de cette vision stratégique.

Transition énergétique et résilience du secteur

La méthodologie I’HYDRIA devra permettre le développement optimal des activités de
réutilisation des eaux usée (Re-use) dans la mesure ou ces différents projets présentent une
analyse colit-avantage positive.

En outre, la méthodologie permettra de continuer & développer des indicateurs dans le cadre
de la résilience du secteur notamment face au changement climatique.

B.  Concertation officielle relative au projet de méthodologie post 2026

Pour le 31 juillet 2025 au plus tard, BRUGEL devrait idéalement transmettre a HYDRIA le
projet de méthodologie tarifaire pour les réseaux d'assainissement régional des eaux
résiduaires urbaines de la Région de Bruxelles-Capitale adoptés par BRUGEL pour
concertation, conformément a l'article 39/ de 'ordonnance « cadre eau ».

L'avis formel d’HYDRIA sur le projet de méthodologie devra étre transmis idéalement dans
les 30 jours calendrier aprés leur réception ou toute autre date raisonnable convenue d'un
commun accord entre BRUGEL et HYDRIA. Le cas échéant, une réunion de concertation
pourrait étre fixée dans ce délais de 30 jours.



C.  Approbation et publication des méthodologies

Le projet de méthodologie tarifaire, modifié le cas échéant en fonction des remarques
formulées par HYDRIA sera soumis, conformément a I'art 39/1 §4 a consultation du Comité
des usagers, de BRUPARTNERS pour une durée de 30 jours minimum.

Parallélement i la consultation des organes prévus par la loi, BRUGEL soumettra i consultation
publique le projet de méthodologie.

Apres analyse des différents commentaires issus des différentes consultations, BRUGEL
établira le rapport de consultation qui reprendra l'avis du Comité des usagers et de
BRUPARTNERS ainsi que la position de BRUGEL par rapport aux commentaires formulés.

BRUGEL approuvera en principe la méthodologie tarifaire au plus tard le 30 novembre 2025
et idéalement pour le 28 octobre 2025.

D.  Procédure d'introduction et d’approbation des propositions tarifaires

BRUGEL s’engage & communiquer la méthodologie tarifaire 8 HYDRIA au plus tard six mois
avant la date a laquelle la proposition tarifaire doit étre introduite sauf délai plus court convenu
entre les deux parties. A titre indicatif, les propositions tarifaires devront &tre transmises pour
le 12 mai 2026 au plus tard.

La procédure d'introduction et d'approbation des propositions tarifaires sera intégrée dans le
projet de méthodologie soumis a concertation officielle.

lll. Modalités de collaboration

Les délais prévus dans le présent accord sont des délais d’ordre, sauf mention explicite reprise
dans le présent accord. Les parties s'inscriront, par conséquent, dans la mesure du possible
dans ce calendrier d’exécution sans y étre tenues formellement.

Les discussions entre BRUGEL et HYDRIA concernant I'établissement de la nouvelle
méthodologie se tiendront au cours du premier semestre 2025.

Un groupe de travail sera établi. Il réunira les représentants ’HYDRIA, de BRUGEL ainsi que,
le cas échéant, les représentants d’une société de consultance sélectionnés par BRUGEL en
vue d’encadrer le processus d’établissement des méthodologies tarifaires.

Par cet accord, HYDRIA s’engage a faire preuve de transparence et a fournir 3 BRUGEL tous
les éléments 4 sa disposition qui permettront 4 BRUGEL de rédiger la méthodologie tarifaire
visée par le présent accord et de motiver objectivement les orientations qui seront prises. La
transmission d'informations se fera sur base d’un délai raisonnable convenu entre BRUGEL et
HYDRIA. De fagon générale, les demandes d'informations formulées par BRUGEL seront
transmises par écrit, motivées et clairement structurées.
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Sur base de son obligation de transparence et de motivation des actes administratifs, BRUGEL
publiera sur son site internet 'ensemble des piéces pertinentes, pour autant qu’elles soient
non-confidentielles ou commercialement sensibles, relatives a cette concertation. Le cas
échéant, les procés-verbaux des réunions entre BRUGEL et les différents acteurs seront
également soumis a publication, sous réserve de confidentialité de certaines informations. i
reviendra 3 HYDRIA de pointer dans les piéces et actes visés, quels sont les éléments
confidentiels et commercialement sensibles et de le justifier.

Les parties s’engagent 2 exécuter le présent accord de bonne foi et en mobilisant au mieux
I'ensemble des moyens dont elles disposent.

Le cas échéant, certaines informations seront partagées via une plateforme d’échange
sécurisée mise a disposition par BRUGEL.

Le caractére confidentiel de certaines informations devra étre motivé par HYDRIA.

Le présent accord constitue une convention au sens des articles 5.69, 5.70 et 5.71 du nouveau
code civil.

Les parties s’engagent & I'exécuter de bonne foi et a se concerter pour trouver des solutions
amiables aux problémes d'interprétation qui surviendraient dans le cours de son exécution.

En cas de non-respect persistant de 'accord par 'une des deux parties malgré linvitation
expresse de 'autre partie 4 s’y conformer, et sans préjudice des recours de celle-ci a Fencontre
de la partie défaillante devant les juridictions compétentes, la procédure de concertation
minimum telle que prévue a l'article 39/1 §3 de 'OCE sera suivie pour I'adoption de la
méthodologie tarifaire.



IV. Dispositions finales

Le présent accord :

- entre vigueur a la date de la signature des deux parties. Si les deux parties ne signent
pas I'accord le méme jour, HYDRIA signera en second et, le jour mé&me de sa signature,
en avertira par courrier électronique BRUGEL et lui expédiera les originaux signés
avec accusé de réception.

- est publié sur le site internet de BRUGEL dans les sept jours suivant sa signature.
Fait a Bruxelles, en deux exemplaires originaux, le 3 décembre 2024.

Pour accord,

Pour HYDRIA, Pour BRUGEL,

Kevin Welch

Président

L A \'_?kk Eric Mannés
. e

\/C . hré:la\\.uh__ Administrateur
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