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betreffende de toekenning van een vergunning voor het leveren 
van flexibiliteitsdiensten en een algemene vergunning voor 
aggregatiediensten aan Centrica Business Solutions Belgium

Vastgesteld op grond van artikel 26ter van de ordonnantie van 19 
juli 2001 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en het besluit van 30 mei 
2024 van de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ter 
uitvoering daarvan.
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1 Rechtsgrondslag

Krachtens artikel 26ter van de ordonnantie van 19 juli 2001 betreffende de organisatie van de 
elektriciteitsmarkt in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (hierna „de elektriciteitsordonnantie“ 
genoemd), moeten leveranciers van flexibiliteitsdiensten en aggregators respectievelijk beschikken 
over een vergunning voor het leveren van flexibiliteitsdiensten en een vergunning voor het 
leveren van aggregatiediensten om flexibiliteits- of aggregatiediensten te kunnen leveren.

De criteria en de procedure voor de toekenning, hernieuwing, overdracht en intrekking van een 
vergunning voor het verlenen van flexibiliteitsdiensten en een vergunning voor het verlenen van 
aggregatiediensten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zijn vastgelegd bij het besluit van de 
Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewestvan 30 mei 2024 betreffende de vergunning voor 
het verlenen van flexibiliteitsdiensten en de vergunning voor het verlenen van aggregatiediensten en tot 
wijziging van het besluit van de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 18 juli 2002 
tot vaststelling van de criteria en de procedure voor de toekenning, de hernieuwing, overdracht 
en intrekking van een vergunning voor de levering van elektriciteit, en het besluit van de Regering 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 6 mei 2004 tot vaststelling van de criteria en de 
procedure voor de toekenning, de hernieuwing, overdracht en intrekking van een vergunning voor 
de levering van gas en tot wijziging van het besluit van de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest van 18 juli 2002 tot vaststelling van de criteria en de procedure voor de toekenning, de 
hernieuwing, de overdracht en de intrekking van een vergunning voor de levering van elektriciteit (hierna 
„besluit inzake flexibiliteit en aggregatie” genoemd).

BRUGEL is de bevoegde instantie voor het nemen van beslissingen met betrekking tot de verlening 
van vergunningen voor het aanbieden van flexibiliteits- en/of aggregatiediensten, de overdracht, 
hernieuwing of intrekking daarvan2 .

Artikel 11, lid 3,van het besluit inzake vergunningen voor flexibiliteit en aggregatie bepaalt de 
voorwaarden voor de toekenningsprocedure. Voor bepaalde categorieën aanvragers is voorzien in 
een vereenvoudigde procedure, overeenkomstig artikel 12 van het besluit inzake vergunningen voor 
flexibiliteit en aggregatie.

2 Inleiding en achtergrond

Het besluit inzake flexibiliteits- en aggregatievergunningen verplicht personen die op de datum van 
inwerkingtreding ervan activiteiten uitoefenen op het gebied van de levering van flexibiliteits- of 
aggregatiediensten, om een vergunningaanvraag in te dienen bij BRUGEL4 .
Gezien deze bepaling heeft Centrica Business Solutions Belgium NV bij BRUGEL een aanvraag 
ingediend voor een vergunning voor het leveren van flexibiliteitsdiensten en een algemene 
vergunning voor aggregatiediensten.

2 artikel 26ter, §3 van de ordonnantie elektriciteit: “§3. Elke vergunning voor het verlenen van flexibiliteitsdiensten en elke vergunning 
voor het verlenen van afstemmingsdiensten als bedoeld in dit artikel wordt door BRUGEL verleend, overgedragen, hernieuwd of, in voorkomend 
geval, ingetrokken.”
3 “Art. 11. § 1. BRUGEL beslist over de toekenning of weigering van een vergunning binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst 
van het volledige aanvraagdossier.
De beslissing van BRUGEL wordt onverwijld per aangetekende brief aan de aanvrager meegedeeld. Zij bevat geen persoonsgegevens.
Een kopie van de beslissing van BRUGEL wordt schriftelijk aan de minister en aan Leefmilieu Brussel 
toegezonden. Elke beslissing tot verlening van een vergunning wordt gepubliceerd op de website van BRUGEL.
§ 2. De vergunning wordt verleend voor onbepaalde tijd en gaat in op de dag waarop BRUGEL de aanvrager op de hoogte stelt van de 
beslissing.”
4 Art. 19. § 1. Eenieder die op de datum van inwerkingtreding van dit besluit activiteiten uitoefent op het gebied van de levering van 
flexibiliteitsdiensten of de levering van aggregatiediensten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, dient binnen zes maanden na de inwerkingtreding 
van dit besluit een vergunningaanvraag in bij BRUGEL
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3 Analyse

3.1 Algemene analyse

De vennootschap Centrica Business Solutions Belgium NV, ingeschreven onder ondernemingsnummer 
BE0826113 861 en met maatschappelijke zetel te Boulevard Posthofbrug 2B, 2600 Antwerpen, heeft op 
25 november 2025 een schriftelijke aanvraag ingediend bij BRUGEL met het oog op het verkrijgen 
van een vergunning voor het verlenen van flexibiliteits- en aggregatiediensten. De aanvrager van de 
vergunning is van plan om in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest actief te zijn op het gebied van het 
benutten van elektrische flexibiliteit, door via professionele partners diensten aan te bieden die gericht 
zijn op het optimaliseren van het energieverbruik en de energieproductie.

Op 28 november 2025 is aan Centrica Business Solutions Belgium NV een ontvangstbevestiging 
toegezonden waarin de behandelingstermijnen en de beroepsmogelijkheden tegen de beslissing zijn 
vermeld.

Artikel 12, §1 van het besluit inzake flexibiliteit en aggregatie bepaalt:

„In afwijking van hoofdstuk 2:
1° worden de in de artikelen 4 tot en met 8 bedoelde criteria geacht te zijn vervuld door de houder van 
een vergunning voor het verlenen van flexibiliteitsdiensten of een vergunning voor het verlenen 
van aggregatiediensten die is verleend op federaal niveau, in een ander Gewest, in een andere 
lidstaat van de Europese Economische Ruimte of, in voorkomend geval, in een derde land waarmee 
de Europese Unie en haar lidstaten een internationale overeenkomst op het gebied van elektriciteit 
hebben gesloten, op voorwaarde dat de aanvrager bij zijn in artikel 9 bedoelde aanvraag een kopie van zijn 
vergunning voegt.”

BRUGEL stelt vast dat Centrica Business Solutions Belgium NV sinds 4 december 2019 over 
een gelijkwaardige vergunning in het Waals Gewest beschikt. Bijgevolg is zij vrijgesteld van de 
verplichting om aan te tonen dat zij voldoet aan de toekenningscriteria met betrekking tot 
juridische autonomie, betrouwbaarheid, het vermogen tot klantenbeheer en organisatorische en 
technische capaciteiten.

Centrica Business Solutions Belgium NV heeft in het kader van haar aanvraag alle documenten 
verstrekt die vereist zijn krachtens het besluit inzake flexibiliteits- en aggregatievergunningen:

1. Het aanvraagformulier met vermelding van de maatschappelijke naam, de rechtsvorm, de 
maatschappelijke zetel, evenals de vermelding van een reeds lopende activiteit in RBC 
(regularisatie).

2. De statuten van de vennootschap.
3. De documenten waaruit de bevoegdheid van de ondertekenaars blijkt.
4. De gelijkwaardige vergunning afgegeven door de CWaPE in het Waalse Gewest.
5. De gedetailleerde beschrijving van de soorten diensten, de doelmarkten, de doelgroep en het 

verwachte activiteitsvolume voor de komende drie jaar.

BRUGEL heeft het dossier op 2 december 2025 als volledig beschouwd.

Ten slotte is de onderneming in kennis gesteld van haar verplichting om BRUGEL op de hoogte te 
brengen van elke wijziging die van invloed kan zijn op de inhoud van haar aanvraag. BRUGEL moet met 
name worden geïnformeerd indien de vergunning op basis waarvan de toekenning op grond van 
beperkte criteria plaatsvond, wordt ingetrokken, overeenkomstig artikel 12, §3, van het besluit 
inzake flexibiliteits- en aggregatievergunningen:



4

„§3. In geval van intrekking van de vergunning voor het verlenen van flexibiliteitsdiensten of de 
vergunning voor het verlenen van aggregatiediensten bedoeld in lid 1, 1°, of van de vergunning voor de 
levering van elektriciteit bedoeld in lid 1, 2°, stelt de leverancier van flexibiliteitsdiensten of de leverancier 
van aggregatiediensten BRUGEL hiervan in kennis binnen vijftien werkdagen vanaf de datum van 
intrekking.”

3.2 Marktanalyse – technische aspecten

Technische aspecten:

Aangezien Centrica Business Solutions Belgium NV reeds over een vergunning beschikt 
voor het leveren van flexibiliteitsdiensten in het Waalse Gewest en de onderneming reeds in 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest aanwezig was vóór de invoering van het 
vergunningenstelsel voor flexibiliteitsdiensten, is de onderneming vrijgesteld van de 
verplichting om documenten over te leggen waaruit haar technische capaciteiten blijken.

Marktaspecten:

Centrica Business Solutions Belgium NV is actief in het segment van particuliere klanten en 
kleine bedrijven en levert diverse diensten op het gebied van systeemflexibiliteit en 
bedrijfsoptimalisatie aan haar klanten
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4 Conclusies

Gelet op artikel 26ter van de ordonnantie elektriciteit; Gelet op het 

besluit inzake flexibiliteits- en aggregatievergunningen;

Gezien het aanvraagdossier dat op 25 november 2025 door Centrica Business Solutions Belgium NV 
is ingediend.

BRUGEL is van mening dat de aanvrager voldoet aan de criteria die zijn vastgelegd in het besluit 
inzake de vergunning voor flexibiliteit en aggregatie.

BRUGEL besluit derhalve om aan de vennootschap Centrica Business Solutions Belgium NV, 
ondernemingsnummer BE0826 113 861, een vergunning voor het verlenen van flexibiliteitsdiensten en 
een algemene vergunning voor aggregatiediensten te verlenen voor onbepaalde tijd.

Het besluit inzake flexibiliteits- en aggregatielicenties voorziet in een informatieplicht voor 
licentiehouders: elke wijziging van de statuten, elke verandering van zeggenschap, fusie, 
splitsing of overdracht van activiteiten, alsook elke gebeurtenis die gevolgen heeft voor de naleving van 
de criteria om in aanmerking te komen voor een flexibiliteits- en/of aggregatielicentie, moet aan 
BRUGEL worden gemeld.

5 Rechtsmiddelen

Tegen deze beslissing kan binnen 30 dagen na de bekendmaking beroep worden ingesteld bij het 
Gerecht voor de Markten te Brussel, overeenkomstig artikel 30undecies van de ordonnantie elektriciteit.
Krachtens artikel 30decies van de ordonnantie over elektriciteit kan tegen deze beslissing eveneens een 
verzoek tot herziening worden ingediend bij BRUGEL. Dit verzoek heeft geen schorsende werking.

* *

*


